ADISA MUJKIC
KreCanska 21 A, 75000 Tuzla, Mob: ++387 61 442 256
adisa.mc@gmail.com - https://www.linkedin.com/in/adisam

Radno iskustvo stekla obavljajuéi poslove na visoko pozicioniranim radnim mjestima u finansijskom odnosno
mikrokreditnom sektoru. Izgradene profesionalne vjestine i znanja u oblastima upravljanja, poslovnog planiranja,
upravljanja ljudskim resursima, poslovnim procesima, informacijskom sigurno3cu i rizicima.

ISKUSTVO
18.01.2024 - TRENUTNO
MENADZER ZA RIZIKE, “PARTNER” MKD D.0.0.
Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za djelotvornost programa upravljanja rizicima, sistemsko upravljanje rizicima,
efikasan i efektivan proces upravljanja rizicima i informacijskom sigurno$éu i pripadajucih internih kontrola, provodenje
metodologije upravljanja rizicima, razvoj kriterija za procjenu rizika, izradu i provodenje plana i programa upravljanja
rizicima, izvjeStavanje o rizicima.

FEBRUAR 2023 - 17.01.2024 }

IZVRSNI DIREKTOR OPERACIJA PODRSKE, “PARTNER” MKD D.O.0.

Kljuéne odgovornosti: Zakonitost posplovanja i obezbjedenje realizacije poslovnog plana na nivou “Partner” MKD
d.o.o0. Odgovornost za upravljanje likvidno$¢u, pravovremeno i vierodostojno finansijsko i racunovodstveno izvjestavanje,
upravljanje kancelarijskim i arhivskim poslovanjem, nabavkama, imovinom i sigurno$éu poslovanja, implementacija i
upravljanje informaciono komunikacionim sistemima, softverskim aplikacijama i koordinacija funkcije upravljanja rizicima.

Kljuéna postignuca:
e  Predipost registarske radnje osnivanja i pribavljanja saglasnosti za rad “Partner” MKD d.0.0. od svih relevantnih
organalinstucija.

Implementacija mrezne, telekomunikacione i serverske infrastrukture.

Obezbjedenje neophodnih finansijskih sredstava za rad “Partner” MKD d.o.0.

Migracija podataka i prenos portfolia iz Partner MKF

Efikasno upravljanje troskovima

Implementacija sistema izvjeStavanje i kontinuirano pravovremeno dostavljanje podataka nadleZnim Agencijama
za bankarstvo, Poreskim upravama i kreditorima

JUNI 20@2 - FEBRUAR 2023

MENADZER ZA INFORMACIJSKU SIGURNOST, PARTNER MIKROKREDITNA FONDACIJA

Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za djelotvornost programa upravljanja rizicima informacijske sigurnosti, sistemsko
upravljanje rizicima informacijske sigurnosti, efikasan i efektivan proces upravljanja rizicima informacijske sigurnosti i
informacijskom sigurno$¢u i pripadajucih internih kontrola, provodenje metodologije, razvoj kriterija za procjenu rizika,
izradu i provodenje plana i programa upravljanja rizicima informacijske sigurnosti, izvjeStavanje o rizicima informacijske
sigurnosti.

SEPTEMBAR 2018 - JUNI 2022
MENADZER ZA RIZIKE, PARTNER MIKROKREDITNA FONDACIJA
Klju¢ne odgovornosti: Odgovornost za djelotvornost programa upravljanja rizicima, sistemsko upravljanje rizicima,
efikasan i efektivan proces upravljanja rizicima i informacijskom sigurno$éu i pripadajucih internih kontrola, provodenje
metodologije upravljanja rizicima, razvoj kriterija za procjenu rizika, izradu i provodenje plana i programa upravljanja
rizicima, izvjeStavanje o rizicima.
Klju¢na postignuca:

e Implementacija modela kreditnog bodovanja (Credit Scoring).

e  Kalibracija modela kreditnog bodovanja (Credit Scoring).

e Implementacija vrednovanja kreditnog rizika primjenom MSFI 9.



FEBRUAR 2017 - SEPTEMBAR 2018
MENADZER KREDITNOG PROCESA, PARTNER MIKROKREDITNA FONDACIJA
Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za upravijanje podrucjem kreditnog rizika, verifikaciju kriterija kreditiranja i
odgovornost za upravljanje kreditnim rizicima i apetitima za rizik. Odgovornost za definisanje kriterija kreditiranja,
odobravanja, isplate i naplate, te naplate spornih potraZivanja, kao i za efikasnost i efektivnost kreditnog procesa.
Kljuéna postignuca:

e Aktivno uceSce u izradi specifikacije, odabiru dobavljaca i implementaciji softverskog rjeSenja za praéenje

kredita i glavnu knjigu.
e Primjena tehnoloskih mapa u dokumentovanju i procjeni prihoda iz poljoprivrede.

Koordinacija sa konsultantima na projektima za umanjenje kreditnog rizika i pove¢anju naplate mikrokredita u
kasnjenju.

JANUA’R 2016 - FEBRUAR 2017

POMOCNIK DIREKTORA ZA KVALITET, PARTNER MIKROKREDITNA FONDACIJA

Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za organizaciju i mjerenja poslovnih procesa, te osiguranje da promjene u
poslovnim procesima moraju da imaju pozitivan uticaj na optimizaciju poslovnih procesa, bolju koordinaciju i komunikaciju
medu odjelima, kao i da osiguraju visok stepen pouzdanosti poslovnih procesa i imaju uticaj na poveéanje produktivnosti
i motivisanost u¢esnika u procesu.

MART 2016 - AUGUST 2016

V.D. POMOCNIK DIREKTORA ZA KVALITET | RIZIKE, PARTNER MIKROKREDITNA FONDACIJA
Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za prezentovanje metodologije strateS8kog planiranja, organizacije i provodenja
procesa strateSkog i operativnog planiranja. Organizacija mjerenja poslovnih procesa ¢ija implementacija treba da ima
pozitivan uticaj na optimizaciju poslovnih procesa, bolju koordinaciju i komunikaciju medu odjelima, kao i da osiguraju
visok stepen pouzdanosti poslovnih procesa i imaju uticaj na povecanje produktivnosti, motivisanost u¢esnika u procesu
i adekvatno upravljanje rizicima ljudi i poslovnih procesa.

JANUA,R 2014 - DECEMBAR 2015

POMOCNIK DIREKTORA ZA PLANIRANJE | KVALITET, PARTNER MIKROKREDITNA FONDACIJA
Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za prezentovanje metodologije strateSkog planiranja, organizacije i provodenja
procesa strateSkog i operativnog planiranja. Organizacija mjerenja poslovnih procesa ¢ija implementacija treba da ima
pozitivan uticaj na optimizaciju poslovnih procesa, bolju koordinaciju i komunikaciju medu odjelima, kao i da osiguraju
visok stepen pouzdanosti poslovnih procesa i imaju uticaj na povecanje produktivnosti, motivisanost uéesnika u procesu
i adekvatno upravljanje rizicima ljudi i poslovnih procesa.

Kljuéna postignuca:

e Implementacija i eksterna certifikacija sistema upravljanja kvaliteteom u skladu sa I1SO 9001.

e  Implementacija sistema upravljanja drustvenom odgovornosti u skladu sa ISO 26000.

e Implementacija pogetnog procesnog modela.

e Nagrade za poslovnu izvrsnost u kategorijama upravljanje prigovorima korisnika i upravljanje ciljevima.

MART 2012 - DECEMBAR 2013
POMOCNIK DIREKTORA ZA PLANIRANJE, ORGANIZACIJU | PROJEKTE, PARTNER MIKROKREDITNA
FONDACIJA
Kljuéne odgovornosti: prezentovanje metodologije strateSkog planiranja, organizacije i provodenja procesa strateskog
i operativnog planiranja, organizaciju mjerenja poslovnih procesa Cija implementacija treba da ima pozitivan uticaj na
optimizaciju poslovnih procesa, bolju koordinaciju i komunikaciju medu odjelima, kao i da osiguraju visok stepen
pouzdanosti poslovnih procesa i imaju uticaj na povecanje produktivnosti, motivisanost u¢esnika u procesu i adekvatno
upravljanje rizicima ljudi i poslovnih procesa.
Odgovornost za identifikaciju projekata, istrazivanje i razvoj projekata, povrat na investiciju, profitabilnost projekata i
planiranje aktivnosti koje ¢e minimizirati rizike te osigurati isporuke iz projekata. Prezentovanje informacija o predlozenim
projektima, dostavljanje informacija o njihovom statusu i informisanje o zatvaranju projekata putem pisanih materijala ili
verbalnih prezentacija Upravnom odboru, menadZmentu i finansijerima projekata. Koordinacija razlicitih projekata, timova
na razli¢itim nivoima i multifunkcijskih timova zajedno sa eksternim konsultantima. Mentorstvo nad &lanovima projektnih
timova.
Kljuéna postignuca:

e Implementacija redizajna interno kontrolnog Sistema.
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e Projekt menadzer u certifikacijskom postupku druStveno odgovornog poslovanja (engl. Social Rating).
Certifikat Partnera — Socijalni rejting AA-, Microfinanza.

MAJ 20'08 - FEBRUAR 2012 3
POMOCNIK DIREKTORA ZA HR, ORGANIZACIJU, ISTRAZIVANJE | RAZVOJ PROJEKATA, PARTNER
MIKROKREDITNA FONDACIJA
Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za definisanje dugoroCne strategije profesionalnog razvoja radnika, kreiranje
kampanje vezano za li¢ni razvoj radnika kako bi se privukli najbolji kandidati spram zahtjeva radnog mjesta ukljucujuci i
interne promocije, razvoj, testiranje i izrada prijedloga modela sistema nagradivanja, sistem pracenja ucinka radnika.
Odgovornost za identifikaciju projekata, istrazivanje i razvoj projekata, povrat na investiciju, profitabilnost projekata i
planiranje aktivnosti koje ¢e minimizirati rizike te osigurati isporuke iz projekata. Prezentovanije informacija o predlozenim
projektima, dostavljanje informacija o njihovom statusu i informisanje o zatvaranju projekata putem pisanih materijala ili
verbalnih prezentacija Upravnom odboru, menadzmentu i finansijerima projekata. Koordinacija razlicitih projekata, timova
na razli¢itim nivoima i multifunkcijskih timova zajedno sa eksternim konsultantima. Mentorstvo nad €lanovima projektnih
timova.
Kljuéna postignuca:
e |zrada i implementacija projektne metodologije u skladu sa metodologijom PMI.
e  Aktivno uceSce u izradi projektne dokumentacije za projekat “Solarna energija kao buduc¢nost odrzivog
razvoja” projekat koji je implementiran u periodu 2011-2016, a finansiran od strane USAID.
e  Koordinacija realizacije projekta Reorganizacija organizacione strukture i valorizacije radnih mjesta.
e  Koordinacija realizacije projekata koji su finansirani u sklopu tehnicke pomoci od strane EBRD (PR, Razvoj
proizvoda, Usluge platnog prometa, CRM, Credit Scoring, Risk Management, identifikacija IT rjeSenja).
e Implementacija i eksterna certifikacija sistema upravljanja informacijskom sigurno$¢u u skladu sa zahtjevima
ISO 27001.
e Aktivno uceSce u certifikacijskom postupku. Certifikat Partnera — Finansijski rejting, Planet rejting.

MART 2003 — APRIL 2008
MENADZER INFORMACIONIH SISTEMA, PARTNER MIKROKREDITNA ORGANIZACIJA
Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za strateski razvoj MIS, planiranje potreba i izrada budzeta vezano za aktivnosti
MIS, nabavka i odrzavanje racunarske opreme, aktivno ucescée u strateSkom i poslovnom planiranju, osiguranje integriteta
podataka o operacijama i osiguranje funkcionisanja back-up procedura, pruzanje podrske i stru¢ne pomoci radnicima u
koristenju opreme i softverskih rieSenja, dizajniranje i odrZzavanje web stranice i intranet portala.
Klju¢na postignuca:
e  Provodenje optimizacije poslovnih aktivnosti u odjelu finansija i raunovodstva nakon snimanja stanja.
e |zrada softverske specifikacije za aplikaciju za pracenje kreditnim aktivnostima.
e  PreraCun i prelazak sa fiksnog na opadaju¢i nacin obracuna kamatne stope i primjena razgrani¢enog prihoda
od naknade za obradu mikrokredita i obracunate kamate na dnevnoj osnovi.
Implementacija modela pracenja troSkova prema aktivnostima (engl. Activity Based Costing).
Implementacija upravljanja drustvenim ucincima (projekat podrzan od strane MFC Poljska i Ford Fondacije,
engl. Social Performance Management).
e  Aktivno uceSce u certifikacijskom postupku. Certifikat Partnera — Finansijski rejting A, Planet rejting.

A\{GUST v2002 - FEBRUAR 2003

VISI SLUZBENIK ZA PROGRAMSKE AKTIVNOSTI, UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR
REFUGEES (UNHCR)

Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za provodenje programskih aktivnosti i aktivnih projekata, pracenje realizacije
budzeta, predlaganje revizije planova i budZeta, kontrola rada i finansijska kontrola rada implementing partnera,
odobravanje isplate sredstava implementing partnerima uz prethodnu provjeru kompletnosti i taCnosti pratece
dokumentacije, kontrola skladiSta, zatvaranje projekata, te izrada i podnoSenje prijedloga za projekte za narednu godinu.
Kljuéna postignuca: Aktivan doprinos u izradi, testiranju i implementaciji baze podataka o povratku izbjeglih i raseljenih
lica.

APRIL 2002 - AVGUST 2002

MENADZER EDUKACIJSKOG CENTRA, WITNET

Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za razvoj edukacijskog centra, izrada i odrZavanje trening materijala za MS Office
aplikacije, odrZavanje obuke, nadzor nad kvalitetom rada drugih predavaca, izrada marketinskih aktivnosti o ciljevima i



prilikama koje pruza edukacijski centar, izrada prate¢e dokumentacije i instrukcija za druge projekte, saradnja sa vladinim
i nevladinim sektorom.

Klju¢na postignuca: 1zrada trening materijala za MS Office alate i ostvarenje 100% iskoristivosti kapaciteta edukacijskog
centra.

AVVGUSTV1 998 — DECEMBAR 2001

VISI SLUZBENIK ZA LJUDSKE RESURSE, UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES
(UNHCR)

Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za poslove administrativne podrske, pruzanje savjeta i davanje smjernica vezano
za pitanja ljudskih resursa, kadrovski poslovi, odrZzavanje edukacija i koordinacija aktivnosti usavrsavanja osoblja, poslovi
vezano za upravljanje ljudskim resursima (selekcija, zapo$ljavanje, administriranje licnih dosijea radnika, administracija
odsustava). Izrada putnih naloga. PruZanje podrske osoblju pri izradi i procjeni ostvarenja cilieva i plana razvoja.
Kljuéna postignuca: Na nivou svih operacija UNHCR na svjetskom nivou, nakon promjene sistema definisanja i pracenja
ostvarenja ciljeva, ured je 2 godine za redom ostvario 100% realizaciju izrade, pracenja i procjene ostvarenja ciljeva i
plana razvoja kompetencija za svo lokalno i medunarodno osoblje (100 radnika).

NOV!EMBAR 1997 - AVGUST 1998

SLUZBENIK ZA LJUDSKE RESURSE, UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES
(UNHCR)

Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za poslove administrativne podrske, pruzanje savjeta i davanje smjernica vezano
za pitanja ljudskih resursa, kadrovski poslovi, odrzavanje edukacija i koordinacija aktivnosti usavravanja osoblja, poslovi
vezano za upravljanje ljudskim resursima (selekcija, zapoSljavanje, administriranje li€nih dosijea radnika, administracija
odsustava). Izrada putnih naloga.

APRIL 1997 - AVGVUST 1997

FINANSIJSKI SLUZBENIK, UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES (UNHCR)
Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za poslove bankovnih placanja, obracune i isplate naknada za lokalno i
medunarodno osoblie (place, naknade za prekovremeni rad, dnevnice, naradene dane, mjeseCne naknade za
medunarodno osoblje, refundaciju troSkova lijecenja) kao i placanje drugih troSkova (zakupnine, reZijski troSkovi,
odrzavanje opreme i sl.).

Kljuéna postignucéa: Prelazak sa gotovinskog nacina plac¢anja svih troSkova na placanja putem poslovnih banaka.

SEPTEMBAR 1994 — APRIL 1997

SEKRETARICA/PREVODILAC, PHARMACIENS SANS FRONTIERES, NGO

Kljuéne odgovornosti: Odgovornost za poslove iz segmenta kadrovskih pitanja, administrativnih i finansijskih poslova,
koordinacije sa ministarstvima i zdravstvenim institucijama, odrzavanje i testiranje planova postupanja u kriznim
situacijama ratnih dejstava na nivou grupe medunarodnih NVO u Tuzli.

OBRAZOVANJE
TRENUTNO
INTERNATIONAL BURCH UNIVERSITY, ODSJEK MENADZMENT
DOKTORSKE STUDIJE: POLOZENI SVI ISPITI U TOKU JE IZRADA DISERTACIE U OBLASTI UPRAVLJANJA STRATESKIM
RIZICIMA

JANUAR 2005
MAGISTAR TEHNICKIH NAUKA U OBLASTI ELEKTROTEHNIKE, FAKULTET ELEKTROTENIKE TUZLA,
UNIVERZITET TUZLA

DECEMBAR 1996
DIPLOMIRANI INZENJER ELEKTROTEHNIKE, FAKULTET ELEKTROTENIKE TUZLA, UNIVERZITET
TUZLA



VJESTINE

Liderstvo i organizacijska efektivnost.

Profesionalne pismene i govorne komunikacijske vjestine.

RjeSavanje problema $to ukljuéuje sposobnost divergentnog midljenja.

Istupanje u javnosti i javno govornistvo.

Vodenje projekata od strateSkog interesa.

Razvijanje meduljudskih odnosa, vjestine pregovaranja i timski rad.

Motivisanje i stimulisanje saradnika u postizanju $to boljih rezultata.

Efikasno u¢enje $to podrazumijeva veliku brzinu u€enja i sposobnost prenosa znanja.
Postavljanje cilieva i odredivanje prioriteta.

Fleksibilnost i energicnost.

Liéni razvoj i razvoj karijere.

Koristenje tehnoloSkih rjeSenja (MS Office alata, kolaboracijskih alata i drugih primjerenih tehnologija).
Analiticka znjanja u pripremi i obradi podataka.

SPOSOBNOSTI

Logicko razmiljanje, zakljuCivanje i pronalazenje najprimjerenijih rieSenja.

Razmi$ljanje izvan zadatih okvira i pronalazenje novih ideja za rjeSavanje problema.

Pamcéenja velike koli¢ine informacija, podataka i detalja.

Brza adaptacija u promjenijivim situacijama.

Samoprocjena vlastitih vjestina, prednosti i nedostataka, te visok stepen samopouzdanja (pozitivno
vrednovanije sebe i vjerovanje u vlastite sposobnosti).

Odli¢ne prezentacijske i pregovaracke sposobnosti.

Odgovornost — spremnost preuzimanja osgovornosti za svoje postupke i rezultate rada.

OBJAVLJENI RADOVI

BSC - INSTRUMENT ZA UPRAVLJANJE CILJEVIMA | REZULTATOM: PRIMJER IZ PRAKSE

Kontroling u praksi, Poslovna u€inkovitost, ISSBN 978935772538 - Jun 1, 2016

SaZetak: U radu je osim teoretskog pristupa definisanja i primjene uravnotezene karte cilieva (BSC - Balanced
Scorecard) prikazan i primjer kaskadiranja (definiranja individualnih cilieva), razrade i pracenja ostvarenja ciljeva na
nivou dijela sektora kreditnih plasmana u Partner mikrokreditnoj fondaciji. Visegodidnja primjena tog modela i njegova
uspjesnost je pokazala brojne prednosti narocito u definisanju, kaskadiranju i pracenju realizacije mjerljivih pokazatelja.
Ipak, najveci izazov u automatizaciji pracenja ostvarenja cilieva po ovom modelu predstavijaju kvalitativni indikatori
odnosno dugorogni ciljevi.

PUT KA EFIKASNOM UPRAVLJANJU POSLOVANJEM

Hrvatsko drustvo menadZzera kvalitete, 15.03.2014. godine, UDK/UDC:005.6. JEL klasifikacija: L15, Pregledni &lanak
SaZetak: U organizacijama koje posluju na ogranienim i zasi¢enim trziStima kada eksterni faktori imaju znacajan uticaj
na odluke menadzmenta i u¢inak osoblja, kako bi se osigurao zadovoljavajuéi nivo kvalitetne usluge uz manje troSkove,
potrebno je da osigurati da je glavni proces dizajniran, kontrolisan, upravljan i evaluiran od strane klijenata, procesnog
osoblja i nezavisnih funkcija. Funkcije kao $to su interna revizija, interna kontrola, upravljanje rizicima i upravljanje
kvalitetom sa svojim jasno definisanim procedurama i alatima, imaju ulogu da obezbjede da menadZment dobija
nezavisne, jasne i pravovremene informacije na osnovu kojih moze donositi ispravne odluke i njihovom implementacijom
postiCi Zeliene trziSne efekte. Internu reviziju, internu kontrolu, upravljanje rizicima i upravijanje kvalitetom treba
posmatrati kao pokretale pozitivnih promjena u organizacijama koje su orjentisane na klijente. Svaka od ovih funkcija
zasebno stvara dodatnu vrijednost za sistem upravljanja, medutim sinergija izmedu njih stvara dodatnu vrijednost za
klijente.

NORMA SO 10002 ALAT ZA POBOLJSANJE KVALITETE

Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, 21.03.2013. godine, UDK/UDC:005.6: 006.3/.8. JEL klasifikacija: L15, Pregledni
¢lanak



Sazetak: Kvalitet u skladu sa 1ISO 9001: 2018 i unapredenje kvalitete u skladu sa ISO 9004:2009 vodi nas ka opStem
cilju postizanja ve¢eg zadovoljstva svih zainteresovanih strana uklju¢enih u proces. Uzimajuéi u obzir navedeno, pozeljno
je implementirati sve zahtjeve koji su opisani u ISO 10002:2004, jer ¢e ova implementacija biti osnova za dalja
unapredenja procesa postupanja po prigovorima klijenata, mjerenje zadovoljstva klijenata i sistemski pristup upravljanju
kvalitetom troSkova. Zahtjevi opisani u ISO 1002:2004 dio su ISO 26000:2010 za drustvenu odgovornost, a njihova
implementacija predstavlja dobru polaznu osnovu za osiguranje dogovorenih ciljeva kvaliteta sa fokusom na efikasnije i
racionalnije upravljanje troskovima. Mjerenje zadovoljstva klijenata procesom postupanja po prigovorima, skracivanje
vremena odgovora na prigovore, teznja za ispunjavanjem zahtjeva klijenata i unapredenje procesa uz kontinuirano
pracenje troSkova je model koji klijentima vra¢a povjerenje u organizaciju, procese i proizvode na koje su imali prigovor.
U organizacijama koje imaju implementiran model postupanja po prigovorima klijenata lakse je dokazati transparentnost,
pristup klijentskoj orjentaciji, procesni model i upravljanje trodkovima.

IMPLEMENTACIJA SISTEMA UPRAVLJANJA RIZICIMA - STRATESKA | KOMPETITIVNA PREDNOST

Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete, 01.03.2012. godine, UDK/UDC:005.6, pregledni rad

Sazetak: Svakodnevna izlozenost razliéitim vrstama poslovnog i organizacijskog rizika prisutna je u svim oblastima
poslovanja i svim industrijama. Uticaj koji odredeni rizici mogu imati na poslovanje moze biti beznacajan ili moze rezultirati
uniStenjem i nestankom sa trzista ¢ak i uspjesnih organizacija. Koliko ¢e svaka organizacija mo¢i da se zastiti od
izloZenosti rizicima zavisit ¢e prije svega od nivoa posveéenosti menadzmenta, nivoa razvijenosti organizacione kulture
vezano za rizike, implementiranog okvira upravljanja rizicima, kvaliteta izvrSene procjene rizika i adekvatnosti mjera koje
je potrebno poduzeti radi ublazavanja rizika. Od menadzmenta u organizacijama se ofekuje da stvaraju maksimalnu
dodatnu vrijednost uz koridtenje raspoloZivih resursa na optimalan nacin i uz razumna ulaganja i troSkove.
Implementacija sistema upravljanja rizicima u kombinaciji sa zahtjevima kvalitete i drustveno odgovorne prakse,
predstavlja mo¢an alat u rukama uspjesnih menadzera. Na ovaj nacin organizacija gradi: prepoznatljiv imidz, dugoroénu
konkurentnu prednost zahvaljuéi &injenici da se rizicima u poslovanju upravlja na efikasan, ekonomiéan i sistemati¢an
nacin.

MODEL ZA USPOSTAVLJANJE SISTEMA UPRAVLJANJA DRUSTVENOM ODGOVORNOSCU U
ORGANIZACIJAMA KOJE TEZE IZVRSNOSCU

Hrvatsko drustvo menadZera kvalitete, 01.03.2012. godine, UDK/UDC:005.6, Izvorni znanstveni rad

Sazetak: Kvalitet u skladu sa standardom ISO 9001:2008 i unapredenje kvalitete u skladu sa standardom ISO
9004:2009, ukazuje na opsti cilj postizanja najveceg zadovoljstva svih zainteresovanih strana. Shodno tome, bilo bi
pozeljno da se u organizacijama i njenim procesima implementiraju zahtjevi ISO 26000, ISO 10001, ISO 10002 kako bi
se unaprijedilo drustveno odgovorno poslovanje. Upravljanje druStvenom odgovornoS¢u je proces koji po€inje
utvrdivanjem stepena primjenjivosti korporativne druStvene odgovornosti u organizaciji. Analiza postojeceg stanja,
omogudit ée identifikaciju odstupanja izmedu sada3njeg i Zeljenog stanja, kao i potencijalne oblasti za dalje poboljSanje.
Ukoliko se kroz proces uvaze zahtjevi svih u¢esnika i implementiraju dogovorene mjere u tom sluéaju rezultat bi trebao
biti ispunjenje misije prije svega, kao i ispunjenje ogekivanja svih uCesnika u unapredenju poslovanja u stabilnoj
finansijski odrzivoj organizaciji. Ravnoteza izmedu socijalne i finansijske ranjivosti su zahtjevi kvalitete koji kroz
optimizaciju poslovanja, praéenje i optimizaciju trokova kvalitete mogu pomoéi organizacijama da odrZe ravnotezu i
postignu svoje cilieve. Implementacija zahtjeva standarda ISO 26000, ISO 10001 i ISO 10002 na indirektan nacin utice
na postizanje cilieva kvaliteta, uz efikasnije i racionalnije upravljanje troSkovima, obezbjedujuci okruzenje koje
omogucava kontinuirano poboljSanje zadovoljstva zainteresovanih strana.
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TRENINZI, SEMINARI | KONFERENCIJE

e  Prisustvo velikom broju dogadaja koji su vezani za finansije, mikrofinansije, menadzment, upravljanje
ljudskim potencijalima, kvalitetom, rizicima, informacijskom sigurno$¢u, kontinuitetom poslovanja, a u
posliednje vrijeme i u oblasti digitalizacije i digitalne transformacije te druStvene i okoliSne odgovornosti..



