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VISOKA SKOLA RACUNARSTVA | POSLOVNIH KOMUNIKACIJA eMPIRICA
AKADEMIJA CJELOZIVOTNOG UCENJA - ACU eMPIRICA
u saradnji sa svojim partnerima

ORGANIZUJE

AKADEMIJU MODERNIH POSLOVNIH VJESTINA

Fojnica, Aquareumal, 18.03.2013.-22.03.2013.

PROGRAM 1 - KOMUNIKACIJSKO MENADZERSKE | INFORMATICKE VJESTINE

KOME JE PROGRAM NAMIJENJEN

Program je namijenjen direktorima, menadzerima, voditeljima odjela i timova te svima onima koji ve¢ imaju ili ¢e tek
preuzeti menadZersku odgovornost, odnosno u poziciji su voditi ljude, delegirati zadatke, razvijati zaposlenike te
razvijenim vjeStinama vodenja osiguravati izvrsnost u izvedbi i rezultatima podrucja svoje odgovornosti.

KRATKI OPIS | CILJEVI PROGRAMA

Program obuhvaca kljuéna znanja i strategije iz podrucja upravljanja i vodenja, vjestine razvoja zaposlenika, vjestine
upravljanja cilievima i vremenom koje Ce osigurati u€inkovito vodenje i upravljanje. Ciljevi programa su unaprijediti
uspjesnost u ostvarivanju poslovnih rezultata, unaprijediti kvalitetu organizacijske klime, bolje upravljati promjenama
i prioritetima, osiguravati kontinuirani razvoj zaposlenika te tako lakSe i brze ostvarivati poslovne ciljeve, kao i
unaprijediti IT vjestine.

DAN 1: Umijeée vodenja

MenadZment i vodenje

Karakteristike modernog menadzera

Razine vodenja

Vaznosti EQ u modernom vodenju

Definiranje i upravijanje ciljevima

ABC tehnika za uspjeSno upravljanje vremenom i prioritetima

O O O O O O

Trajanje: 6 trening sati

DAN 2: Menadzer - uspjeSan komunikator

Komunikacija kao kljucni menadzerski alat
Komunikacijski preduslovi za uspje$no vodenje
Situacijsko vodenje

UCinkovito delegiranje

Davanije i primanje povratne informacije

O O O O O

Trajanje: 8 trening sati
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DAN 3: Komunikacijski alati za uspjesno vodenje

Prezentacijai samoprezentacija
Asertivnost

Vodenje sastanaka

RjeSavanje konflikata

o O O O

Trajanje: 8 trening sati

DAN 4: Kolaboracijski sistemi i korporativno e-ucenje
o Koristenje modernih e-servisa u poslovanju

- korporativni e-mail servisi

- Internet u poslovanju i marketingu

- socijalne mreze u funkciji ostvarivanja profita

- web stranice i portali

o Pregled tehnologija i sistema za e-u€enje o poslovnom okruzenju
- integracija i koriStenje VoIP i video sistema u u¢enju

- e-campus — LMS sistem za konitinuiranu edukaciju na radnom mjestu

o e-kurs ,Informacijska sigurnost u radnom okruzenju®
- fiziCka zastita podataka
- zaStita podataka od nevlaStenog koridtenja
- zaStita liénih podataka

Trajanje: 8 trening sati

DAN 5: Informatika za menadzere
o Upravljanje razvojem poslovnog informacijskog sistema
- planiranje
- nabava
- implementacija
- odrzavanje
o sve Sto trebate znati o licenciranju i 0 autorskim pravima
- tipovi licenci
- Staikako licencirati
- kako do najpovoljnijih licenci
Trajanje: 6 trening sati

< - 4
<% PROCOM  myspy -4 HalPet EE

GROUP ! POSLOVNE VJESTINE
VISOKA SOLA ZA POSLOVNE VEDE



VISOKA SKOLA RACUNARSTVA Tel. +387 49 230 111

Bulevar mira bb (Kvadar)

| POSLOVNIH KOMUNIKACIJA 76100 Bréko; Bréko distrikt | Fax +387 49 230 110

eMPIRICA Bosna i Hercegovina | empirica@empirica.ba
u Brcko distriktu BiH www.empirica.ba

PROGRAM 2 - KLJUCNE VJESTINE VODITELJA TIMA | MODERNOG ZAPOSLENIKA

KOME JE PROGRAM NAMIJENJEN

Program je namijenjen voditeljima odjela i timova, stru¢njacima za pojedina podrucja (PR, prodaja, marketing, IT,
financije i sl.) te svima onima koji zele unaprijediti komunikaciju u poslovnom i privatnom Zivotu. Program takoder
odgovara na potrebe svih onih koji Zele unaprijediti naéin razmi$ljanja, rjeSavanja problema i dono3enja odluka te se
s lako¢om nositi sa svim izazovima modernog nacina poslovanja.

KRATKI OPIS | CILJEVI PROGRAMA

Program obuhva¢a komunikacijske i prezentacijske vjeStine koje predstavljaju vazan preduslov za uspjeSnu
intrapersonalnu i interpersonalnu komunikaciju u svakom poslovnom okruzenju. Program takoder nudi alate za nove
i kreativne nacCine razmiSljanja. Ciljevi programa su unaprijediti kvalitetu organizacijske klime, lakSe rjeSavati
probleme, povecati samopouzdanje, bolje prezentirati sebe, proizvode i usluge te lakSe i brze ostvarivati poslovne i
komunikacijske cilieve, kao i unaprijediti IT vjeStine. Trening takoder ima zadatak potaknuti kreativnost u nacinu
razmiSljanja i rada s ciliem brZeg i lakSeg rjeSavanja problema i donoSenja odluka.

DAN 1: Uéinkovito komuniciranje na radnom mjestu

Uvod u poslovnu komunikaciju

Proces komunikacije

Prepreke uspjednoj komunikaciji
Preduslovi za uspje$nu komunikaciju
Verbalno i neverbalno komuniciranje
Davanje i primanje povratne informacije

O O O O O O

Trajanje: 6 trening sati
DAN 2: Prezentacijske vjestine

Sto je prezentacija

Karakteristike uspjeSne prezentacije

Odlike uspjeSnog prezentatora

Kako pripremiti upecatljivu prezentaciju

Kako strukturirati prezentaciju za ostvarenje cilja
Koraci za uspjeSnu verbalnu i neverbalnu izvedbu
Upravljanje tremom

Prezentacijski modeli

O 0O OO0 OO0 0 O0

Trajanje: 8 trening sati
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DAN 3: Kreativno razmisljanje i rjeSavanje problema

o Novi na€ini razmiSljanja u vremenu izazova i promjena
o Vaznost fleksibilnog i kreativnog razmisljanja

o Prepreke kreativnom razmisljanju

o Tehnike kreativnog razmisljanja

o Tehnika 6 boja za rjeSavanje problema — prema modelu 6 Thinking Hats Edwarda de Bona

Trajanje: 8 trening sati

DAN 4: Kolaboracijski sistemi i korporativno e-uéenje
o KoriStenje modernih e-servisa u poslovanju

- korporativni e-mail servisi

- Internet u poslovanju i marketingu

- socijalne mreze u funkciji ostvarivanja profita

- web stranice i portali

o Pregled tehnologija i sistema za e-uCenje o poslovnom okruzenju
- integracija i koriStenje VoIP i video sistema u u¢enju

- e-campus — LMS sistem za konitinuiranu edukaciju na radnom mjestu

o e-kurs Informacijska sigurnost u radnom okruzenju*
- fizi€ka zastita podataka
- za$tita podataka od nevlastenog koristenja
- zadtita liénih podataka

Trajanje: 8 trening sati

DAN 5: Informatika za voditelje tima i moderne zaposlenike
o Upravljanje razvojem poslovnog informacijskog sistema

- planiranje

- nabava

- implementacija

- odrzavanje
o sve Sto trebate znati o licenciranju i o0 autorskim pravima

- tipovi licenci

- Staikako licencirati

- kako do najpovoljnijih licenci

Trajanje: 6 trening sati
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Nacin izvedbe programa:

Izvedba svakog treninga provodi se prema autenticnoj LPC (learn - practice — communicate) metodi koja
osigurava akcijsko uéenje, visoku razinu interakcije i uvazava principe u¢enja odraslih.

LPC metoda osigurava standarde izvodenja treninga koji ukljuduju:
L - Learn faza - 30% teorijskog dijela

P - Practice faza - 60% prakti¢nog rada

C - Communicate faza - 10% povratne informacije

OSTALE VAZNE INFORMACIJE
Akademija traje 5 dana (36 sati)
PoCetak : Ponedijeljak 12:00
Zavr3etak: Petak 16:00

Mjesto odrzavanja: Fojnica, Apartmansko naselje Aquareumal (www.aquareumal.ba)

Vrijeme odrzavanje: 18.3.-22.3.2013. godine
Cijena: 995,00 KM

U cijenu je ukljuCeno:
o UceSc¢e na svim treninzima odabranog programa
e 4x smjeStaj na bazi punog pansiona u 2-krevetnim apartmanima
o Kafe pauze u toku predavanja
o |zlet sa ru¢kom ili veCerom na nekoj od ataktivnih lokacija u okolici Fojnice
e Zavrdna sveCana veCera i druzenje uCesnika u éetvrtak 21.03.2013.
e Trening materijali
o Certifikat 0 pohadanju Akademije

e UCeS¢e na svim treninzima odabranog programa sa 5x rucak, kafe pauzama, trening materijalima i
certifikatom - 695,00 KM; doplata za sve€anu veceru 40,00 KM; doplata za izlet 40,00 KM

e Osoba u pratnji — 285,00 KM (4 puna pansiona); doplata za sve¢anu veceru 40,00 KM; izlet gratis

e Smjestaj - jedna osoba u apartmanu - doplata 150,00 KM

e AranZman 4 osobe iz iste firme u 2-sobnim 2-krevetnim apartmanima - 900,00 KM po osobi
(4x900,00 KM = 3.600,00 KM)

e Moguénost placanja u 2 rate (zakljuno sa 30.03.2013.)
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Predavaci:

dr.sci. Julija Lapuh Bele, Visoka Sola za poslovne vede, Ljubljana, R Slovenija

vanr.prof. dr.sci. Samra Mujaci¢, ekspert za e-uéenje nacionalne agencije HEA BiH, Tuzla, BiH

Petra Colak, Halpet poslovna edukacija d.0.0. Zagreb, R Hrvatska

Sonja Harapin Strbac, Halpet poslovna edukacija d.0.0. Zagreb, R Hrvatska

Sanja Vukovi¢, Halpet poslovna edukacija d.o0.0. Zagreb, R Hrvatska

Darko Bele, B2, Ljubljana, R Slovenija

mr.sci. Muhdin Mujaci¢, Visoka Skola racunarstva i poslovnih komunikacija eMPIRICA, Bréko distrikt BiH
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